Vseobecné podminky poskytovani internetovych sluzeb spolecnosti iHNET s.r.o.
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Piedmét smlouvy

iHNET s.r.o. (dale jen poskytovatel) bude
prijemci sluzby (déle jen pfijemce) na zakladé
téchto VSeobecnych podminek poskytovat
sluzbu ,PFistup k siti Internet". Tento pfistup
bude realizovan bezdratovym spojem a smluvni
podminky budou definovany ve Smlouvé o
poskytnuti sluzby ,PFistup k siti Internet" (dale
jen smlouva).

Prava a zavazky smluvnich stran
Poskytovatel je povinen instalovat, provozovat
a udrzovat sluzbu v souladu s ustanovenimi

specifikovanymi  ve  smlouvé a dale
poskytovatel  zarucuje, Ze sluzba bude
odpovidat témto specifikacim ode dne
instalace.

Poskytovatelem zfizend pfipojka a pfipadné
dalSi zafizeni, slouzici k poskytovani sluzeb
(déle jen zafizeni) jsou ve vlastnictvi
poskytovatele, neni-li ve smlouvé uvedeno
jinak a ten je opravnén dle svého uvazeni a
v zajmu poskytovani sluzby toto zafizeni ménit,
dopliiovat ¢i upravovat. Pfijemce nesmi do
zafizeni  zadnym  zplsobem  zasahovat,
premist'ovat a poskozovat jej.

Poskytovatel neodpovida za Skody, které by
mohli  vzniknout pfijemci poruchou, ktera
prerusi nebo zkresli zajiStované sluzby.
Poskytovatel dale nezodpovida za skody vzniklé
ztratou nebo zneuzZitim dat pfijemce tfeti
osobou v disledku provozovani pfipojeni k siti
internet. Pfijlemce se zavazuje zajistit na sviij
naklad pfislusna opatreni k zabezpeceni svych
dat na pfipojenych pocitaCich (napf. formou
instalace firewall apod.)

Poskytovatel se zavazuje zajistit telefonni linku,
na niz je mozné hlasit zévady v souvislosti
s poskytovanim datovych sluzeb a tyto zavady
odstranit na své naklady, v pfipadé, Ze zavada
nebyla  zplsobena  pfijemcem. Pokud
poskytovatel zjisti, Ze pfijemce zavadu zplsobil
neopravnénym zachdzenim se zafizenim,
uhradi prfijemce veskeré naklady na jeji
odstranéni. Zavada bude odstranéna ve |hité
72 hodin od nahlaseni, pokud se nejednd o
rozsahlou zavadu zplsobenou vys$si moci,

vandalskym zniCenim ¢asti  zafizeni, nebo
podobnou udalosti nezavinénou
poskytovatelem.  Pfijemce se  zavazuje

poskytnout poskytovateli veskerou potfebnou
soucinnost, nezbytnou pro odstranéni zavady,
nebo pro Uéelné Upravy, bez narokl na
ndhradu ndkladd a ztraceného Casu,
potfebného na tuto soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje zajistit na svych
webovych strankdch www.ihnet.cz pro
prijemce Klientskou zénu (déle jen KZ). PFistup
do KZ je chranén heslem, které pifiemce obdrzi
po Zadosti o zavedeni do KZ. Zadost je
poddvana  volnou formou na  email
klient@ihnet.cz. Pfijemce je povinen
autorizovanym poZadavkem z KZ oznamit
poskytovateli zménu Udaji uvedenych ve
smlouvé a to do sedmi dndl.

Vzhledem k pravidelné  Udrzbé sité je
poskytovatel  oprédvnén  prerusit  prijemci
poskytovani sluzby maximalné na 6 hodin
v jednom kuse v kalendarnim mésici.

Pokud poskytovatel nedodrZi |hdtu 72 hodin
pro odstranéni nahlasené zavady, ma pfijemce
pravo pisemné pozadat o slevu ceny za sluzby
ve vysi pomérné Casti mésicniho poplatku,
odpovidajici poCtu dni, kdy byl poskytovatel
v prodleni s odstranénim zavady. Na zakladé
Zadosti o slevu a jejiho projednani bude sleva
poskytnuta snizenim  mésicniho  poplatku
snizit.

Vznikne-li na strané pfijemce potfeba premistit
zafizeni ¢ jinych UGprav vramci adresy
instalace, je pfijemce opravnén pozadat
poskytovatele o tyto Upravy. Poskytovatel tyto
Upravy na naklady pfijemce provede, pokud
jsou technicky mozné a vhodné.

Pfijemce odpovidd poskytovateli za Skody
zplsobené na jeho majetku  umisténé
v prostorach pfijemce. Prijemce déle odpovida
za Skody zplsobené poskytovateli zamérné
nespravnym  pouzivanim datovych sluzeb,
pfipadné svévolnymi zasahy do zafizeni.
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V pfipadé ukonceni platnosti smlouvy se
pfijemce zavazuje zapljCend zafizeni vratit
v fadném technickém stavu, v jakém bylo
zapdjéeno a to do 30-ti dnd od ukonceni

smlouvy. Poskytovatel mdZze demontovat
vlastnim  nakladem  zafizeni v obytnych
prostorach nebo v prostorach provozoven

prijemce a pfijemce se zavazuje poskytovat pfi
této demontdzi nezbytnou soucinnost bez
narokd na nahradu ztraty Casu, potfebného na
tuto soucinnost.

Prijemce nesmi sluzbu zneuzit ani nesmi jinym
osobdm toto umoznit nebo jim vtom
napomahat. Zneuzitim se povazuje mimo jiné:
a) zajistit si, nebo se pokusit zajistit pro sluzbu
jakékoliv prostfedky nebo zafizeni s Umyslem
vyhnout se placeni.

b)  zpfistupnéni  nevefejnych  informaci,
pozménéni nebo zniCeni informaci jiného
odbératele sluzby bez jeho souhlasu jakymikoliv
prostfedky nebo zafizenim, nebo pokus tak
ucinit.

c) pfekazet v pouzivani sluzby jinym pfijemcim
¢i opravnénym uzivateldm nebo uzivat sluzbu
vrozporu se zdkonem, ¢ pfi napomahani
k nezakonnym ¢indim.

Prijemce je povinen za poskytnuté sluzby platit
fadné a vcas dle ujednani ve smlouvé.

Pfijemce  umozni  poskytovateli  pfistup
k instalovanym zafizenim v prostorech pfijemce
pro Ucely pravidelné (drzby a servisu po
predchozi telefonické dohodé.

Pfijemce neni opravnén bez predchoziho
souhlasu poskytovatele prenést sva prava a
povinnosti plynouci z této smlouvy na tfeti
osobu.

Poskytovatel je opravnén omezit Ci prerusit
prijemci poskytovani sluzeb, a to i okamzité,
pokud pfijemce neuhradi véas a Fadné poplatek
za sluzbu, a to ani po telefonickém nebo
pisemném upozornéni na prodleni s platbou.
Veskeré poruchy sluzby nebo zafizeni je
prijemce povinen neprodlené hlasit na kontaktni
telefony uvedené na smlouvé a nasledné
pisemné na uvedené kontaktni adresy.
Platnost a ucinnost smlouvy

Smlouva se wuzavird na dobu sjednanou
smluvnimi stranami. Smlouva nabyva platnosti
dnem jejiho podpisu obéma  smluvnimi
stranami. Je-li smlouva sjednana na dobu
uritou, po uplynuti sjednané doby trvani se
automaticky prodluzuje na dobu neurcitou. To
neplati, doruci-li jedna ze smluvnich stran druhé
nejméné 30 dnll pred uplynutim sjednané doby
pisemné oznameni, Ze trvd na ukonCeni
smlouvy.

Smlouva méze zaniknout:

a) uplynutim smluvni sjednané doby za
podminek uvedenych v bodu 3.1

b) pisemnou dohodou smluvnich stran

c) okamZitou vypovédi ze strany poskytovatele
v pfipadé zneuZiti sluzby podle bodu 2.11.
Okamzita vypovéd’ nabyva ucinnosti okamzikem
doruceni pisemné vypovédi prijemci
doporu¢enym  dopisem. Za dorueni se
povazuje i 3. den ulozeni dopisu na posté.

d) okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele
v pfipadé opakovaného poruseni povinnosti
popsané vbodu 2.12. OkamZzitad vypovéd
nabyva Ucinnosti okamzikem doruceni pisemné
vypovédi prijemci doporucenym dopisem. Za
doruceni se povazuje i 3. den uloZeni dopisu na
posté.

e) vypovédi s jednomésicni vypovédni lhdtou ze
strany poskytovatele v pfipadé, Ze pfijemce
porusil  opakované  nékterou  povinnost
uvedenou v téchto VSeobecnych podminkach.

f) vypovédi s jednomésicni vypovédni Ihitou ze
strany pfijemce pfi  podstatném neplnéni
poskytovatele. Za podstatné neplnéni se
povazuje: opakované zdvady béhem obdobi
jednoho mésice, které trvaly déle jak 3 dny a
nebyly zavinény ze strany pfijemce.

g) vypovédi jedné ze smluvnich stran bez udani
dbivodu s jednomési¢ni vypovédni Ihlitou

po uplynuti smluvni doby uvedené ve smlouvé.
Vypovédni doba dle bodu 3.2 e) az g) nabyva
Gcinnosti  prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujici po dni doruceni pisemné vypovédi.

3.4

3.5

4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

5.3

5.4

5.5

6.2

Vypovézenim smlouvy nejsou dotéena prava
poskytovatele ¢i  pfijemce, zejména prava
poskytovatele na zaplaceni dluznych castek za
poskytované sluzby, smluvnich pokut a nahrady
Skody, jakoz i ostatnich pohledavek. Veskeré
zdvazky a pohledavky plynouci ze smlouvy
vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30-ti dnd
po jejim zaniku.

Zmény ve smlouvé navrhuje prijemce
poskytovateli vzdy elektronickou formou v KZ
poskytovatele po predchozi telefonické domluveé.
Zplsob pristupu do KZ je uveden v bodé 2.5. Po
schvaleni zmény poskytovatelem, bude zména
zapséna do KZ a prijemci bude zaslan potvrzujici
email. Pfijemce ma moznost zKZ zmény
vytisknout a prilozit ke smlouvé. Udaje uvedené
v KZ mohou byt zménény jediné se souhlasem
obou smluvnich stran. Vypovézeni smlouvy musi
byt vzdy pisemnou formou.

Platebni podminky

Ceny za poskytované sluzby se zaCinaji Uctovat
ode dne ucinnosti smlouvy. Z(ctovacim obdobim
je jeden kalendarni mésic.

Poskytovatel bude pfijemci uctovat sjednané
poplatky tak, aby je pfijemce mohl uhradit
sjednanym zplsobem. Za poskytované sluzby
bude prijemci vystaven darovy doklad vzdy
v daném platebnim obdobi.

Platebnim obdobim je kalendafni meésic,
kalendafni Ctvrtleti nebo kalendaini pololeti.
Platebni obdobi je definovano ve smlouvé a je
mozné ho jednou za kalendarni pololeti v KZ
zménit. Splatnost darnového dokladu byla
stanovena na 14 dni od jeho vystaveni. Dariovy
doklad je zasilan postou nebo emailem. Zplisob
doruceni je definovan v KZ a je zpoplatnén dle
ceniku sluzeb dostupném na www.ihnet.cz.
Dariovy doklad je kdispozici prijemci v KZ
zpétné za poslednich 6 mésicd.

Uhrada Gctované Castky prijemcem se povazuje
za provedenou pfipsanim prislusné Castky,
oznacené variabilnim symbolem (v.s je vzdy celé
Cislo smlouvy bez lomitka) na bankovni Ucet
poskytovatele a to nejpozdéji do data splatnosti
vystaveného dariového dokladu.

Poskytovatel je opravnén zménit vysi poplatk,
pficemZz zména nesmi mit v zadném pripadé
zpétnou ucinnost. Predpokladanou zménu musi

poskytovatel ozndmit vhodnym  zplisobem
pfijemci minimalné jeden mésic pfedem. Za
vhodny zplsob se povazuje oznameni

doporu¢enym dopisem. Zména vyse poplatk{
bude zapséna do Klientské zony.

Smluvni pokuty

V pfipadé, Ze prijemce nezaplati sjednany
mésicni  poplatek ve splatnosti vystaveného
dariového dokladu, je poskytovatel oprévnén
Uctovat zékaznikovi smluvni pokutu ve vysi 10%
zékladniho mésicniho  poplatku za kazdy
zapocaty mésic prodleni.

Pokud dojde k omezeni Ci preruseni poskytovani
sluzeb dle bodu 2.15, za opétovné pripojeni je
prijemce povinen uhradit poskytovateli poplatek
ve vysi K¢ 1.800. Poplatek za opétovné pfipojeni
je uveden vcetné DPH.

Pokud z divodu poruseni povinnosti pfijemce
dojde k ukonceni smlouvy pied uplynutim
sjednané smluvni doby dle bodu 3.2 c),d),e),
ma poskytovatel narok na smiluvni pokutu ve
vysi dvojnasobku zbyvajicich mési¢nich poplatkd
do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Pokud nebude ze strany pfijemce dodrzena
sjednana smluvni doba (bod 8 smlouvy), je
pfijemce povinen uhradit poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi dvojnasobku  zbyvajicich
mésiCnich poplatkd do konce sjednané doby
trvani smlouvy.

Toto neplati pfi vypovédi dle bodu 3.2 f).

Pokud nebude ze strany pfijemce dodrZeno
ujednani v bodu 2.10 je poskytovatel opravnén
Uctovat smluvni pokutu ve vysi K¢ 5.000. Pokuta
je uvedena vcetné DPH.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy VSeobecnymi podminkami a
smlouvou neupravené se fidi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a
Gcinnosti dne 1. bfezna 2008.

iHNET s.r.0. Tu€apy 79, 391 26 Tucapy u Sobéslavé, kanceldF, dorucovaci adresa: tel: 777 599 499, 381 300 003
sidlo spole¢nosti: Husinecka 2172, 39002 Tabor, IC: 280 78 560, DIC: CZ 280 78 560, Zapsana v OR KS C. Budé&jovice, oddil C, vlozka 15965


http://www.ihnet.cz/
mailto:klient@ihnet.cz

